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Pro¢€ téma zdsilkového vydeje Rx I€kU otvirdme?

« Zmény v EU lékarenstvi

f, v
Novinky.cz

» Pokraduijici elektronizace zdravotnictvi (eRecept)

Reseni Castyeh vipadkii? Zisilkovy
vydej lékii na pfedpis chtdji i seniofi
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» Zasilkovy vydej jako soucast feSeni vypadku léku =
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« Cesky pacient chce mit moznost volby = gm—

= NAPO teka viddni ndvrh na zsikovy
- vydej lékd na pledpis
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* Rostouci spotrebitelska poptavka




Prizkum mezi verejnosti k moznosti zasilkového

vydeje |€kU na predpis

Cil prdzkumu: zmapovani postoje a zajmu verejnosti 0 moznost zasilkového vydeje Rx 1€k

Zpracovatel: INCOMIND, s.r.o. ;,.:HSC‘)
Metodika projektu: CAWI (online dotazovani) - reprezentativni vzorek populace ve véku 18 — 75 let
Termin sbéru: 29.2. - 7.3. 2024
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SPECIFICKA SITUACE
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VEKOVA SKUPINA Il

Respondenti dle specifické situace
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Shrnuti hlavnich zjistéeni

@
N’I\NN’I\’I 86 % respondentl se domnivd, ze moznost online objedndvek

Rx 1€k je krok spravnym smérem

NTNNT'I 84 % respondent(l by moznost online objedndvek Rx 1&k

ulehcila zivot

’n\mm 72 % respondent’ nemd ohledné moznosti online objedndvek

Rx IEkU obavy
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Shrnuti hlavnich zjistéeni

NN M Moznost zasilkového vydeje Rx 1kt by vyuzilo 72 % respondentd.
10 % neni rozhodnuto, 18 % nema zdjem.

| | , 90 % respondentd hodnoti pozitivné svou dosavadni zkusenost
S objednavani OTC I€kU nebo doplikyd stravy.



UZiVANI LEKU NA PREDPIS, DOSTUPNOST LEKARNY



UZIVANI LEKU NA PREDPIS

Nemam zdravotni potize, ale
leky vydavané pouze na predpis
dlouhodobé uzivam

Léky na predpis

prakticky neuzivam ZAJISTOVANI LEKU

PRO NEKOHO JINEHO
U NEUZIiVAJICICH

Leky na predpis
uzivam pouze pfi
akutni nemoci >

Alespon jeden I1€k na
pfedpis uzivam
pravidelné
dlouhodobé
(z davodu nemoci €i
zdravotnich obtizi)

Ne, nezajistuji
65%

N = 373, neberou pravidelné Rx |éky

Uzivani/vyzvedavani 1ék na predpis z Iékarny



« Dlouhodobé pravidelné uzivani
|ek(l roste s vékem (87%, resp. 89%
nad 65 let)

« | ve skupiné do 29 let pravidelné
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Do 29 let
30 - 49 let
50 - 65 let
Nad 65 let

uziva léky 49% (17% nema

zdravotni potize, 32% uziva z

VEKOVA SKUPINA II

ddvody nemoci)

Nemam zdravotni potiZe, ale |éky vydavané pouze na pfedpis dlouhodobé uzivam g

= Alespon jeden |ék na pfedpis uzivam pravidelné dlouhodobé (z divodu nemoci i zdrav. obtizi)
Léky na pfedpis uzivam pouze pfi akutni nemoci
= Léky na pfedpis prakticky neuzivam

Uzivani/vyzvedavani 1ék na predpis z 1ékarny
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POSTOJ K ONLINE ZASILKOVEMU VYDEJI LEKU NA PREDPIS



Urdité ne
3% Nevim

Urcité ano

Spise ne 36%

15%

Spise ano
36%

Z&jem o zasilkovy vydej I1ékU na predpis

72 % respondentd ma

zGjem zdasilkovy vydej vyuzit
primarné zeny do 49 let
pravidelné uzivajici leky

zajistujici 1éky pro jiné

18 % nevyuzije

Primdarné nad 50 let/nad 65 let



vyuzije [ nevyuzije
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¢ 78%/‘2% 30 — 49 let
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= Urcité ano SpiSe ano Spise ne = Urcité ne Nevim

Z&jem o zasilkovy vydej I1ékU na predpis



Zdjem /| ulehceni Zivota
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Z&jem o zasilkovy vydej I1ékU na predpis



dpis az domu &i do vydejniho mista mi ulehé€i zivot.
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v % respondent(

Spise nesouhlasim = Zcela nesouhlasim

= Spise souhlasim

m Zcela souhlasim

dej IékU na predpis

ilkovy vy

P

djem o zdasi

Z



30- 49 let
50 - 65 let
Nad 65 let
Do 499 ob.
500 - 1.999 ob.
2.000 - 4.999 ob.

5.000 - 19.999 ob.

20.000 - 99.999 ob.

100.000 nebo vice ob.

Z&jem o zasilkovy vydej I1ékU na predpis
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Za krok spravnym smeérem
povazuji on-line vydej Rx |€kU
lidé napfic vékovymi

kategoriemi i velikosti bydlisté



Pohodli (nemusim vazit cestu do lékarny)
Casova uspora (objednavka online Setfi muj &as)

Cena (vyberu si lékamu, ktera mi doda Iék za nejlepsi cenu)

Dostupnost Iéku (mohu najit online lékarnu, kde muj Iék maji
skladem)

Opakované vydavani (uzivam stejny lék dlouhodobé a do Iékarny
chodim pouze |ék vyzvednout)

Diskrétnost (uvitam, kdyz milék vyda lékamik,

ktery mé osobné nezna)

Dostupnost |ékarny (zadna fyzicka lékarna pro mé neni dobre
dostupna)

Informace (o léku a jeho uzivani se mohu dozvédét vice informaci jiz
bé&hem objednavky)

Jiny duvod

Motivatory k online objedndavani I€kd na predpis

v % respondentu

Pohodli a Uspora €asu jsou
hlavni motivatory pro online
objedndavani I1ékU na predpis
Dostupnost Iéku (nemusi
hledat Iékarnu) je dulezité
pro 41% respondenty

Cena a ndklady jsou
podstatné pro 45%

respondenty

(z respondentq, ktefi maji zajem o

online vydej)
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Velmi dalezita Spise dulezita Spide nedullezita = Zcela nedulezita, nepotrebuji konzultaci Jina odpovéd

Konzultace s IékdArnikem
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Obavam se vysokych nakladi na dopravu « Lidé, kteri nemdajl Zéjem O on-

Chci se pfi vyzvednuti léku setkat s Iékarnikem | | ne o bjed n GVG ni m OJi n eJVétéi

Obavam se, Ze o Iéku nedostanu tak kvalitni informace
jako pfi osobnim nakupu v Iékarné.

obavy z nedostatku informaci
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Obéavam se, Ze nebudu upozornén % res Ondento uved|o
na kontraindikaci ¢i nezadouci ucinky €kt e (49 /o p
Obavam se delsi Gekaci doby nebo dodaci lhity nékterou z uvede nyc h)
Obavam se poskozeni léku béhem piepravy nebo nedodrzeni . PFeji si osobni kontakt (28%)
predepsanych podminek pro uchovavani léku pfi jeho prepravé Méné kvalitni informace (24‘7)
Obavam se, Ze mi [ékarna omylem posle jiny lék, L o
nez jaky mi byl predepsan, a ja to budu muset Fesit. «  Neupozornéni na kontraindikace (18%)
Jiny davod ot respondents 40% respondenti md& obavy z

vysokych ndkladt na dopravu

(z respondentd, ktefi nemaiji zéjem o
online vydej)

Bariéry k online objednéavani 1€kl na predpis



ZKUSENOST S ONLINE OBJEDNAVANIM VOLNE PRODEJNYCH
LEKU A DOPLNKU STRAVY



%
58 O respondentu md on-line

zkuSenost s volné prodejnymi

léky/doplinky stravy
« primdarné zeny 30-49 let
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Do 29 let
30 - 49 let
50 - 65 let
Nad 65 let

o

« ZkuSenosti vsak maji vsichni

respondenti, v€. nad 65 let

VEKOVA SKUPINA Il

® Ano, vyuzivam = Nevyuzivam (zatim jsem nikdy nevyuzil)

Zkusenost s on-line volné prodejnych €k



« ZkuSenost s online nakupovanim
maji lidé s komplikovanym

pristupem k I€karné i ti, kteri maiji

|EkArnu v dosahu

« ZkuSenost s online nakupovanim

Do 499 ob.

maji lidé z malych i velkych sidel
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Komplikovana
VELIKOST SIDLA
500 - 1.999 ob.

2.000 - 4.999 ob.
5.000 - 19.999 ob.
20.000 - 99.999 ob.
100.000 nebo vice ob.

® Ano, vyuzivam = Nevyuzivam (zatim jsem nikdy nevyuzil)

Zkusenost s on-line volné prodejnych €k
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36% nakupuje min 1/3 mésice
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® Jednou mésicné nebo Castéji Jednou za 2-3 mésice Jednou za pul roku
Jednou ro¢né ¢i méné ¢asto m Nevyuzivam

Zkusenost s on-line volné prodejnych €k



Muz
Zena

Do 29 let
30 - 49 let

POHLAVI
50 - 65 let
Nad 65 let

k'3

VEKOVA SKUPINA Il

= Velmi dobra, pozitivni SpiSe dobra, pozitivni Neutralni
Spise Spatna, negativni = Velmi Spatna, negativni

Zkusenost s on-line volné prodejnych €k

%
90 O ma pozitivni zkuSenost s on-

line nGkupem

« Pozitivni a dobré zkuSenosti jsou
obdobné napfic vékovymi

kategoriemi
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Moznost zasilani Iéku na pfedpis
aZz domu ¢i do vydejniho mista
povaZzuji za
krok spravnym smérem.

11

47 I
84 ‘
)
72

Moznost zasilani
lékt na predpis az domu
Ci do vydejniho mista
mi ulehéi zivot.

Predstava zasilani
lIéku na predpis az domd

¢i do vydejniho mista a7
ve mné vzbuzuje obavy.
m Zcela souhlasim = SpisSe souhlasim SpiSe nesouhlasim = Zcela nesouhlasim

Postoj populace k objednévani Ik na predpis
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